O que fazer em caso de emergéncia em um Onibus ou bonde

e Se estiver em um 0Onibus, avise o motorista.

e Se estiver em um bonde, use o interfone para falar com o operador.

e Os motoristas e operadores de 6nibus e bondes podem pedir ajuda através de um sistema de
alarme e por radio.

e Em caso de emergéncia, os motoristas e operadores podem ativar um alarme sonoro para
chamar a atengao da policia ou de transeuntes, além de ligar luzes intermitentes no exterior do
veiculo.

O que fazer em caso de emergéncia em uma estagao de metro

e Cobradores, atendentes, a policia especial da TTC e o pessoal de supervisdo esta a disposicao
para ajudar. Os funciondrios da TTC podem ser identificados facilmente pelo uniforme e escudo
da TTC.

e Osinterfones estdo localizados nas Designated Waiting Areas (DWA, ou areas designadas de
espera) e perto dos elevadores. Eles se conectam com funcionarios da TTC, que acionardo
servigcos de emergéncia se necessario.

e Se for necessario, desligue a eletricidade dos trilhos. Por exemplo, a eletricidade deve ser
desligada se uma pessoa cair nos trilhos ou ficar presa na porta de um vagao e o trem comecar a
andar. Dirija-se a cabine de corte emergencial de eletricidade mais préxima. H4d uma cabine em
cada extremidade das plataformas do metrg, identificada por uma luz azul. As instrugées no
painel mostram como desligar a eletricidade dos trilhos em ambas as direg¢oes.

O que fazer em caso de emergéncia no metro

e Se houver uma situagao que requeira a presenga de médicos, policia ou bombeiros, pressione a
faixa amarela de emergéncia. O alarme de emergéncia é uma faixa amarela localizada acima das
janelas, em torno das dreas designadas para cadeiras de rodas e perto das portas de cada vagao.

e Quando o alarme é ativado, o trem deve seguir até a préxima estagdo. O alarme envia um alerta
ao controle de trafego, onde funcionarios especialmente treinados fardo uma triagem da
situacdo e contatardo o 9-1-1 se necessario.

Outros procedimentos de seguranga da TTC

e Ha telefones publicos em todas as plataformas de metrd e na entrada das estacées, assim como
em muitas areas de transferéncia para 6nibus e bondes.

e Em caso de emergéncia, ligue para o 9-1-1. A ligacdo para o 9-1-1 é sempre gratuita. Se houver
uma emergéncia que necessitar dos servicos da policia, bombeiros ou médicos, ligue para o 9-1-
1. Atendentes especialmente treinados darao as informacdées e a ajuda que precisar. Sua
localizacdo exata se encontra em uma placa localizada perto de cada telefone.

e Ha espelhos de seguranca localizados em varios pontos do sistema de transporte que permitem
ver ao longo de corredores em diversas diregdes.

e Baixe o aplicativo SafeTTC, envie uma mensagem de texto ou use o formuldrio online para
enviar mensagens diretamente ao controle de trafego. Este respondera e enviard ajuda
emergencial se necessario.

Programa de requisi¢cdo de paradas



e O programa de requisicdo de paradas Request Stop esta disponivel para todos os usudrios que
viajem sozinhos de Onibus entre as 21h e as 5h. A requisicdo de paradas permite que qualquer
usudrio que se sinta vulneravel possa descer do 6nibus entre as paradas regulares da TTC.

e O pedido deve ser feito pelos menos uma parada antes do local desejado.

e O motorista precisa ser capaz de parar com segurancga para atender ao pedido.

e Desca do 6nibus pela porta da frente. A porta de trds permanecera fechada.

e Lembrete: a requisicdo de paradas nao esta disponivel em bondes. Os bondes trafegam pelo
meio da rua, distantes demais da cal¢ada para que os usudrios possam descer com seguranga
entre as paradas regulares.

Denuncie

Se vocé for vitima de um crime, informe imediatamente a um funcionario da TTC, a policia especial da
TTC ou a um agente da policia de Toronto. Fornega informagdes detalhadas sobre o incidente, como a
descricdo do suspeito, data, hora, local e, se possivel, o nimero do veiculo da TTC.

Se vir algo suspeito, denuncie o fato a um funciondrio uniformizado da TTC.

Veja um video sobre quem pode ajudar em estacdes da TTC.

Veja um video para saber o que fazer em caso de emergéncia no metré ou em uma estacéo.



https://youtu.be/2AzzShxuDYQ
https://youtu.be/c5mMwQitmbs

